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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de usuarios de Mutual Ser EPS

Tipo de Asociacidn o Alianza: Asociacion de usuarios Municipio: San Juan Nepomuceno

Departamento: Bolivar

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina de Atencion al Usuario de San Juan
Nepomuceno

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde 16/03/2023 Hasta 16/03/2025

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constituciéon y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1.
2.

Verificacion quorum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social

8.
9.

(Decreto 1757/94) y |la importancia de |las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestién.

Intervencién o preguntas de los asistentes.

Motivacidn a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los
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elegidos.
DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad presencial, dando la bienvenida, agradeciendo a Dios por este
momento, se invitan a los entes de control del Municipioc como: secretaria de Salud,
personeria, Representantes de la IPS, alcalde Municipal, afiliados, entre otros, para iniciar
la actividad cumpliendo con el Quérum requerido

De este modo se agradece a los invitados brindamos el espacio para asistir a la asamblea
de constitucidon de alianza de usuarios de Mutual Ser, con la intencidon de promover
espacios de participacién para los afiiados bajo el amparo del decreto 1757/1994, el cual
establece los parametros de participacion en el sector salud, considerandose esta una
hemramienta proporcionada por el estado para que los actores del sistema creen Alianzas
de Usuarios y que estas a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud. Mencionando dentro de ellos también; el
comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias en salud,
consejos temitoriales en salud

Se precisa recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado de una
EPS de los regimenes de salud de acuerdo con sus sistema de afiliacion, estos velaran
por la calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura
transparente dentro de la aseguradora, porlo cal sus actividades de acompanamiento en
la inspeccién y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacion
proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion Ser social, una propuesta educativa dirigida a los grupos de las
Alianzas de usuarios e incorporaros en los espacios de participacion anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como hemramientas de difusion
masivas para abarcar toda la poblacion afiliada y que estos conserven su rol activo de
liderazgo.

Esta propuesta contiene la socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas
de interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen su
labor y se logren constituir como redes de apoyo, certificacione§ por adherenf;ia ala
propuesta de participacién social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de

trabajos u otros
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Por ofra parte se mencionan detalles generales de la EPS, como que es la aseguradora
de mayor aceptacién en el Régimen subsidiado, incursionando también en el Régimen
contributivo, cuenta con oficinas locales de atencidon personalizada, pagina web
www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un usuario donde se pueden hacer
consultas de estado de afiliacion, tramites de PQRD, portabilidades, autorizaciones web,
red de servicios, certificados de afiliacién, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendicién de cuentas, linea permanenie
de atencion al usuario 018000116882, #603

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento se postulan 04 personas quedando conformada la
alianza de usuarios con 16 miembros, de los cuales 12 antiguos y 04 nuevos.

Anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud municipal, para fortalecer el modelo
de atencién sin tantas vueltas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
ilma Barrios Rodelo 33337846 Presidente |
3117476761 s Rowis 83

Alfredo Cammona Pertuz 79285876 3246660573 Secretario Alfge ) 7aRd
Eamona perez De(23089224 3145477843 Tesorero W
Carmona coa

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

e servicio IPS y EPS del
Municipio

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Vigilancia en la prestacion|Ramona perez De Carmona 23089224 [
e urgencia Rarrz2a
Wigilancia en la prestaciéon|Daris Guzman Centeno 33341406 RS ‘
rle consulta externa ,D/Z”Lht/ %M';.,
Vigilancia en la prestacioniJuan Sanchez Ballestas 7931073 K, '
e servicio de drogueria L _
Vigilancia en la prestacion{Willian Julio 12535191 M/(fl'@’ﬁ
de servicio de consulta
especializada Jodi 2
\igilancia en la prestacion|Gledis Ortega Serrano 133337412

GGER,

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y Teléfono

Firma

Alfredo Carmona
Pertuz

79285876

3246660573

Alfrec?

S
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i'-l’h'ma Barrios Rodelo

33337846

3117476761

s

|+!':' i B

r_udis Gonzalez Drt&gaj

33338814

3114178135

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Documento

Direccion y Teléfono

Firma j

Nombres y apellidos
Maribel Caro Centeno

'I33340462

3105923134

z/%_\;r'bfjf

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos| Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Telefono
IESE Hospital locaiCenilda Valdez def3156254892  M5443732 | fle—ti pladen
San Juan vila f 'f
o

Medisan ilagro conde 3233524619 (1051831571 | 1ete ﬁ? <
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Dolores Tejeda Arrieta  [26841248 3216905765 Eaﬂ 5 Q;h

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Isabel Ballesta Buelvas  [33337446 5134319593 H"'JJ'-‘JI; A e
ru'laricela Castro Pedroza 45780897 3126446841 N
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Rosiris de Avila Ballesteros|33341387 3135165411 P 2 Ghanl 42, |
Ledis Erazo 33272198 3215222213 :tt‘ |
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Ramona  Perez  Dd23089224 3145477843 £ .
ICarmona Canoucpl g

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
\Vitma Barrios Rodelo  [33337846 1117476761 Vil [ il
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Alfredo Carmona Pertuz [79285676 3246660573 Alf-red?

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en el Municipio de San Juan Nepomuceno a los 16 dias

del mes de marzo del afio 2023

Se anexa listado de asistencia.

wﬂ'ﬁ# Caaign A, L105182236Y

'RADICABO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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